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Actores intervinientes en el piloto:



Objetivo:

“Diseñar un modelo de gestión para la implementación de un 

sistema cero emisiones en la logística de transporte para la 
fase de entrega de productos a farmacias y al cliente final de 

la cadena de suministro de la empresa Farmasol EP” 



Farmasol como empresa pública



Levantamiento de información

Localización de Farmacias



Levantamiento de información

Logística Farmasol - Transferencias
● Más de 10 mil transferencias B-F 

al año
● Alta variabilidad mes  a mes
● Potencial de mejora de la 

estrategia de inventario
○ 0,6% nuevos  productos
○ 6,5% alta rotación
○ 8,8% media rotación
○ 42% baja rotación

○ 41% ninguna rotación



Levantamiento de información

Logística Farmasol - Encargos

● Más de 56 mil encargos  F-F al año
● Grande dispersión entre encargos  (no 

hay priorización por proximidad 
“clusterización”)

● Sobrecarga en la gestión de inventarios 
y logística



Levantamiento de información

Logística Farmasol - Recorridos

CAMION DIESEL CHEVROLET NM 3,5 TON 

• Flujómetro para medición física del combustible y grabación de 
datos GPS 

• Softwares de estimación de emisiones de CO2 / Software libre



Recorridos
● Tiempos

● Distancias

● Rutas

Información recopilada
Carga/Descarga y servicio al cliente



Levantamiento de información

Logística de Farmasol

Parámetros de operación del camión:



Diagnóstico

Diagnóstico de la gestión de la 
demanda
● Farmacias en general reciben más 

encargos  que transferencias
● Aunque los paquetes de los encargos  sean 

mucho más pequeños  que el de 
transferencias

● La relación Encargo / Transferencias es  un 
poco inferior a 5 en promedio

● Hay casos  más excepcionales como 
Azogues  y Santa Teresita que superan el 
10 de esta relación

Clústers 
identificados 
en campo



Piloto logística última milla 
Triciclos eléctricos



ECOTRICICLO -TAURUS ELECTRICO

• Equipos que midan la frecuencia cardiaca de los participantes 
• 2 celulares/mini ecu y 2 relojes inteligentes
• Vatímetros 
• Encuestas
• Entrevistas

RESULTADOS:
• Emisiones co2 y contaminantes locales
• Consumos de Energía
• Costos de operación
• Actividad Física
• Percepción y aceptación
• Género e inclusividad



Capacitación y entrenamientos:



Socialización y comunicación:



Piloto: Entrega de encargos y transferencias en Azogues



Conclusión

● Farmacias con bastante dispersión territorial
● Hay un problema de asignación de la demanda de cada punto

○ Esto conlleva a un número grande de encargos

○ Aunque las características de cada envío son muy distintas
○ Existe de igual modo gran variación en el número de volumens de transferencias y encargos

● El volumen de transferencias y encargos  generan sobrecargas de personal y vehículos para inventario y logística
● Hay un potencial muy grande para mejorar la gestión de la demanda
● La operación logística y el servicio al cliente pueden potencialmente ser mejorados principalmente en lo que se 

refiere a encargos  y disponibilidad de productos
● La tecnología disponible del ERP limita las potenciales soluciones y mejoras de servicio al cliente



Muchas gracias

● Dudas

● Preguntas

● Inquietudes
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