Integrating Shared E-Mobility into the transport system
SOLUTIONSPIus and MOBI-MIX workshop on shared e-mobility - 61" May 2022
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Demo action

Providing and integrating e-scooters in the outskirt areas
as first/last-mile solution to expand public transport.
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Demo action

Providing and integrating e-scooters in the outskirt areas

as first/last-mile solution to expand public transport.
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Test Area

= 2 locations with different
geographical and socio-
demographical conditions

= 150 scooters for each location

= Qutskirt area connected to public
transport (rapid transit link)

Approach

Identification of potential locations

Implementing scooter sharing
service

Integration into public transport and
switch-App (MaaS)

Testing incentive schemes

Evaluation by data collection and
user survey

v

Objectives

Expanding and enhancing the
attraction of public transport

Last-mile solution
Feeder of public transport

Create an alternative for private car
usage
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|Timeline
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Deep integration
hvv switch

Complete choice

Tender of areas Evaluation
08/20 03/21 10/21 I AP '
2020 2021 2022 >
04/20 11/20 06/21 05/22 Summer
o ITS World
Identification of demo areas End of
Concept phase Launch Congress 2021 Customer Survey . :
) pilot project
! : : in Hamburg
Selection of providers Location
preparations
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| L. ocation.criteria

Public Transport connection

Population density

Target group

App opening without journeys
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2. How did we implement it?
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Communication and

Floor markings & posters
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Ausstelgen, aufstes
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‘Passenger tv

paar Vorteile on top ein. Und zwar gleich 10
Gratis-Freischaltungen und 20
Freiminuten. Einfach in der TIER-App den
unten stehenden Code eingeben! Und es gibt
sogar noch mal 5 Freiminuten oben drauf,
namlich immer dann, wenn Sie ,lhr TIER" nicht
einfach irgendwa, sondern in den dafir
vorgesehenen Zonen abparken. Unser Danke fiir
|| artgerechtes Abstellen.

Incentivisation

Co-Branding

marketing

08:50 Wl LTEW )

@ hochbahn.de 09:10 all 4G =)

Qe

Rollt bei uns

) facebook

Jetzt auf TIER umsteigen und

Freiminuten sichern!

- HOCHBAHN e
«& Gesponsert - G

Aufsteigen bitte! Auf die E-Scooter von TIER, die ab

sofort an den U-Bahn-Haltestellen Kiwittsmoor,

Langenhorn Nord, Hagendeel und H... Mehr anzeigen

Es gibt Stationen im Leben, da sollte man’s
einfach mal laufen lassen, um weiterzukommen.
Zum Beispiel mit den E-Scootern von TIER. Auf
die kénnen Sie jetzt noch bequemer umsteigen:
namlich ab sofort auch direkt an unseren
Haltestellen Kiwittsmoor (U1), Langenhorn
Nord (U1), Hagendeel (U2) und Hagenbecks
TIERpark (U2). Fir einfach schneller und
schwungvoller zur Bahn und wieder zurlck. Und
das genial klimaneutral.

TIERisch bequem
zur Bahn und zurtick.

Profitieren Sie jetzt von den praktischen
Zulg)bringern und fahren Sie direkt noch ein
paar Vorteile on top ein. Und zwar gleich 10
Gratis-Freischaltungen und 20
Freiminuten. Einfach in der TIER-App den
unten stehenden Code eingeben! Und es gibt
sogar noch mal 5 Freiminuten oben drauf,
namlich immer dann, wenn Sie ,Ihr TIER" nicht
einfach irgendwo, sondern in den daflir
vorgesehenen Zonen abparken. Unser Danke flir
artgerechtes Abstellen.

HOCHBAHN.DE
TIER Freiminuten sichern
Die letzte Meile mit dem E-Scooter? Die.

Mehr dazu

Der Code lautet: MOINHOCHBAHN

Alles klar? Dann kann's ja losgehen:

Einfach TIER-App auf, anmelden, Gode
eingeben und Abfahrt!

Website
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3. Learnings & data
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| Data
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last mile Lokstedt

first mile Lokstedt

regular trips Lokstedt
last mile Langenhorn

first mile Langenhorn

regular trips Langenhorn
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Die @hochbahn startet in Lokstedt und Langenhorn
mit @tierscooters ein Pilotprojekt: Feste Stellplatze an
Bahnstationen sorgen daftir, dass die Scooter nicht im
Weg stehen. So kann das ein gutes Angebot fir die
letzte Meile sein - gerade in der auBeren Stadt.
#Mobilitaetswende
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‘Get In touch

Mr Dominik Radzuweit
Innovation manager
Hamburger Hochbahn AG

Email: dominik.radzuweit@hochbahn.de

Thank you for your attention!
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