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SOLUTIONSplus: 



40% de emisiones 
GEI

25% de la flota 40% de espacio en 
vía

30 – 50%
contaminación del 

aire (PM, NOx)
50% congestión

Accidentes de 
tránsito

Impacto climático de la logística en ciudades

Taryet, 2019 / CODATU, 2021



Los costos de la logística



Impacto de la pandemia en la logística urbana en Latinoamérica

Incremento del 70%

50 millones de 
nuevos consumidores

Crecimiento
plataformas digitales

Informalidad / malas
condiciones laborales

Vehículos antiguos y
contaminantes

Modelos de negocio
problemáAcos

E-commerce



Nuevos tipos de vehículos y modelos de movilidad

Fuente: Gulf today, Bogotá Fuente: Lola te mueve



Nueva pirámide movilidad

Fuente: NUMO



Diseño conceptual para mejorar la logística en ciudades

OPERACIONES LOGÍSTICAS EFICIENTES BASADAS EN
EL USO DE VEHÍCULOS ELÉCTRICOS LIGEROS (VEL): 

ALGUNOS PRE-REQUISITOS

• BUENA ORGANIZACIÓN;

• COOPERACIÓN ENTRE USUARIOS, OPERADORES
LOGÍSTICOS, Y PRODUCTORES DE INSUMOS;

• PROCESOS ROBUSTOS;

• BUENA UBICACIÓN PARA CENTROS DE
CONSOLIDACIÓN Y DESCONSOLIDACIÓN DE
CARGA (HUBS) Y CADENAS DE DISTRIBUCIÓN.

• VEL DISEÑADOS ACORDE A LAS NECESIDADES
LOGÍSTICAS

• DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE
APOYO;

Estructura 
organizativa 
(Orgware)

Gestión de la 
información 
(Software)

Condiciones 
materiales 
(Hardware)

Vehículos e infraestructura

Centros de distribución y consolidación de 
mercancías (plataformas cross-docking/Hubs): 
ubicación óptima, tamaño, número
VE (L): Diseño, funcionalidades
Infraestructura de carga: ubicación, tamaño
Instalaciones de mantenimiento

Modelos operacionales y 
gobernanza

Factores habilitantes/ Barreras
Dinámicas de cooperación
Involucramiento
Motivación
Desarrollo de capacidades
Acciones
Impacto

Operaciones y optimización 
con el uso de VE (L)

Sistemas de software avanzados
Evaluación de impacto
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Fuente: ZLC, 2023



Condiciones materiales (hardware) – Centros de consolidación

Micro centros de consolidación 
gestionados independientemente 
(microhubs) (Berlin)

Micro centros de consolidación 
gestionados independientemente 
(microhubs) (Buenos Aires) Fuente: ZLC, 2023



Condiciones materiales (hardware) – Centros de consolidación
Ejemplos de (micro-)centros de consolidación

Fuente: ZLC, 2023



Condiciones materiales (hardware) – Vehículos

Fuente: ZLC, 2023



Herramientas para gestión de la información (Software)
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Razones para 
implementar software 

de optimización de 
rutas con VE (L):

Eficiencia

Paradas
múltiples

Gestionar la 
capacidad de 

carga

Manejo de 
ventanas de 

tiempo

Actualizaciones en
Oempo real

Ahorro de 
costos

Evitar el tráfico

Beneficios
ambientales

Fuente: ZLC, 2023
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Software de optimización de rutas desarrollado para Quito

Fuente: ZLC, 2023



Estructura organizaCva (Orgware)

MODELOS DE NEGOCIO COLABORATIVOS
• ASOCIACIONES Y ALIANZAS ENTRE ORGANIZACIONES

• ENFOQUE DE ECONOMÍA COLABORATIVA

• EFICIENCIA EN LA UTILIZACIÓN DE RECURSOS

• REDUCCIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL

• PLATAFORMAS COLABORATIVAS Y MERCADOS DIGITALES

• INTEROPERABILIDAD

• COLABORACIÓN CENTRADA EN EL CLIENTE

• ESFUERZOS CONJUNTOS DE INNOVACIÓN
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Municipio

Oferta Demanda

Coordinador

Plataforma 
de datos

Operadores de 
transporte

Reparación de VE (L) Operadores de 
servicios con VE (L)

Fuente: ZLC, 2023



SOCIOS ESTRATÉGICOS:
• Municipio 
• Proveedores
• Operadores logísticos
• Empresas que proveedn

servicios con VE (L)
• Servicios de 

mantenimiento VE (L)

ACTIVIDADES
PRINCIPALES:
• Servicios de última (y 

primera milla)

RECURSOS CLAVE:
• Centros de consolidación

(micro-hubs)
• VE (L)
• Trabajadores
• Plataformas TICs

PROPUESTA DE 
VALOR:
• Puntualidad en las 

entregas
• Eficiencia en servicios

de úlLma milla
• Reducción de huella

ambiental
• Reducción del tráfico

RELACIONES CON 
CLIENTES:
• Cooperativas y 

centradas en el
cliente

CANALES:
• Plataforma TICs
• Teléfono, correo, 

otros

SEGMENTOS DE 
CLIENTES:
• B2B, B2C, C2C, 

C2B
• CEP services

ESTRUCTURA DE COSTOS:
• Costos de capital y operativos

FLUJOS DE INGRESOS:
• Ingresos de los servicios provistos con VE (L);
• Publicidad

ESQUEMA DE MODELO DE NEGOCIOS (BMC)
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Modelos de negocio colaboraCvos

Fuente: ZLC, 2023
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Infraestructura y seguridad vial
• Mejoramiento de la infraestructura ciclista 
• Ciclovías específicas para VEL
• Integración y conexión adecuada de ciclovías

Normativas
• Restricciones al acceso vehicular
• Control de estacionamiento
• Cargos por congestión
• Zonas de pacificación del tráfico

Incentivos
• Monetarios
• Infrastructura

Planes de movilidad y sensibilización
• Pilotos
• Campañas de concientización
• Construcción de una red y transferencia de conocimientos
• Uso municipal de VEL

Marco regulatorio

Fuente: ZLC, 2023



Fabricación local VEL Pilotaje VEL en LUM Micro centros de consolidación

Avances SOLUTIONSplus en Latinoamérica

Fuente: Jelbi mobility & SOLUTIONSplus

• Asistencia técnica 
fabricación VEL

• Software de 
optimización

• Modelos de negocio
• Marco regulatorio



Avances SOLUTIONSplus en Latinoamérica
Fondos semilla para fabricación local y pilotaje de VEL en 4 países

Fuente: SOLUTIONSplus
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Avances SOLUTIONSplus en Latinoamérica
Fondos semilla para fabricación local y pilotaje de VEL en 4 países

Fuente: SOLUTIONSplus
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Quito, Ecuador:
• Distribución de alimentos
• Restaurantes
• Couriers
• Asociaciones de reciclaje

Montevideo, Uruguay:
PedidosYA

Escobar, Argentina:
Huertas agroecológicas

Buenos Aires, Argentina:
Correo Argentino

Cuenca, Ecuador:
Red de Farmacias

Colombia:
Gran Distribuidor de 
alimentos
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DesaIos presentes y futuros
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Normativa y regulaciones para la circulación de VEL en la ciudad y el país

Inversión en equipamiento e infraestructura (plataformas cross-docking, electrolineras, estaciones de intercambio de baterías, etc.)

Infraestructura vial adecuada (ciclovías, carriles exclusivos)

Mecanismos de financiamiento para la implementación y diversidad de modelos de negocio

Creación de un ecosistema para el desarrollo de la movilidad eléctrica, socializar y promover la aceptación pública de este tipo de 
vehículos (ruptura de barreras en el sector público y privado)

Creación de incentivos para la adquisición de flota eléctrica (demanda) y fomento de la industria para fabricación de vehículos eléctricos 
(oferta)

Recopilación de datos. Por ejemplo: Apps, sistemas interopera\vos, sensores de medición de la calidad del aire. 


